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Formation destinée a tout représentant d’organisme de formation, chargé de
préparer le prochain audit Qualiopi.
Elle peut se dérouler en présentiel, ou en classe virtuelle.

rd .
Durée Lieu
1jour - 7 heures Dans vos locaux ou dans les nétres,
+ 2h d’occompognemen’r post ou en classe virtuelle (visio-conférence)

formation

Public
‘ ) Obiecﬁfs pédqgogiques Représentants d’organismes de formation,
\ responsables qualités au sein d'un organisme de
formation, formateurs indépendants.

¢ Prendre en compte I'obligation de

Pré-requis

Maitrise de la langue frangaise.

Bonne maitrise de I'environnement Windows.

Etre en charge de la mise en place de la démarche
qualité au sein d'un organisme de formation.

certification qualité des organismes

prestataires d'actions concourant au
développement des compétences
e Repérer les modalités d’audit

associées au référentiel national
e |dentifier les 32 critéres d’audit, les ‘ A

Accessibilité aux personnes
handicapées

Nos locaux sont accessibles aux PMR.

Pour toute spécificité nécessitant une prise en compte
matérielle et/ou pédagogique, n'hésitez pas & nous
contacter.

éléments a présenter pour chaque
critere

e Mesurer les écarts & combler avant

Taux de réussite aux évaluations : 94 %
Stagiaires ayant achevé la formation : 100 %

I'audit afin de fiabiliser Indicateurs de résultats®
* Rédlger votre plon d'actions I'IHH Satisfaction stagiaires : 4.89 / 5
¢

9
/ (@) * données mesurées sur I'ensemble des stages animés par Compétentia /Nathalie
O m ell'e n 'I' I G DECATOIRE, pour son propre compte ou pour le compte d'un autre organisme de
formation. Théme / programme / contenu équivalents du 01/01/2023 au 31/12/2025

- 32 stagiaires



Contenu du stage

Le cadre légal de I'obligation de certification

qualité des OPAC
e |es fextes (Lois du 5 mars 2014 et du 5 septembre
2018, décrets et arrétés relatifs a la qualité
formation), les motivations du législateur.
e Du Datadock a la certification qualité
e les modalités d’audit associées au référentiel
national : durée, fréquence, gradation et
traitement des non-conformités
® Les organismes certificateurs

Le référentiel qualité et les actions a mener

pour étre en conformité
® |es 7/ critéres et 32 indicateurs du référentiel ;
I'attendu ; la gradation des non-conformités
e Pour chaque indicateur :
o Etat des lieux du réalisé par rapport &
I"attendu
o |dentification des preuves & produire
Repérage des manques & combler et des
actions & mener avant 'audit
o

Pérenniser sa démarche qualité
® Maintenir la mise en ceuvre dans la durée

Intervenant

Nathalie DECATOIRE
Consultante et formatrice

Tarifs 2026

Intra-entreprise : 980 € (exonéré de TVA) +
frais de déplacement

Inter-entreprises : ce stage n’est pas ouvert
en inter-entreprises

Contact

Programme mis & jour le 22/03/2026

Lx%wompé’ren’ria

Méthodes pédagogiques

Formation-action au cours de laquelle les stagiaires sont
rendus acteurs de leurs apprentissage.

lls seront amenés, tout au long de la formation, & travailler
sur les outils de leur organisme de formation, et & préparer

leur prochain audit.

Alternance d’'apports théoriques, d'analyse de preuves, de
rédaction de plans d'action.

Moyens pédagogiques et
d’encadrement

Formation en présentiel ou en classe virtuelle.

En présentiel, elle se déroule dans une salle équipée de
tables, chaises, paper-board, video-projecteur et écran.

En distanciel, elle se déroule en visio-conférence via Zoom
ou Teams. Assistance pédagogique et fechnique : Nathalie

DECATOIRE - 06 62 28 28 31 - ndecatoireecompetentia.fr

Utilisation possible d'outils digitaux notamment des
questionnaires en ligne.

Support projeté tout au long de |la formation et remis aux

participants en fin de stage, ainsi que plusieurs autres
ressources pédagogiques.

Modalités d’évaluation
Questionnaire préalable en amont du stage.

Test de positionnement complété en début et fin de
formation pour mesurer la progression.

Evaluations formatives & travers du questionnement et la
rédaction d'un plan d’actions.

Questionnaire de satisfaction en fin de formation.
Evaluation & froid 3 & 6 mois aprés le stage.

Une attestation de formation, précisant les résultats
d'évaluation, sera remise aux apprenants.

Modalités & délais d'acces

Intra-entreprise

Stage intra-entreprise sur demande.

Délais : dates & convenir selon vos besoins et la disponibilité
de l'intervenant.

Inter-entreprises
Ce stage n’est pas ouvert en inter-entreprises.

Toutes nos prochaines formations consultables sur :

www.competentia.fr

El Nathalie DECATOIRE - 355 chemin des Fontaines — 38110 LA CHAPELLE DE LA TOUR
SIRET 804 869 022 00025 — APE 8559A — TVA Intracommunautaire FR 46804869022

Organisme de formation n® 84 38 06266 38.

Ce numéro d'enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat
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	Formation destinée à tout représentant d’organisme de formation, chargé de préparer le prochain audit Qualiopi.  Elle peut se dérouler en présentiel, ou en classe virtuelle.
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	1 jour - 7 heures + 2h d’accompagnement post formation

	Objectifs pédagogiques
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	Repérer les modalités d’audit associées au référentiel national
	Identifier les 32 critères d’audit, les éléments à présenter pour chaque critère
	Mesurer les écarts à combler avant l’audit afin de fiabiliser
	Rédiger votre plan d’actions

	Lieu
	Dans vos locaux ou dans les nôtres, ou en classe virtuelle (visio-conférence)

	Public
	Représentants d’organismes de formation, responsables qualités au sein d’un organisme de formation, formateurs indépendants.

	Pré-requis
	Maîtrise de la langue française. Bonne maîtrise de l’environnement Windows. Être en charge de la mise en place de la démarche qualité au sein d’un organisme de formation.

	Accessibilité aux personnes handicapées
	Nos locaux sont accessibles aux PMR. Pour toute spécificité nécessitant une prise en compte matérielle et/ou pédagogique, n’hésitez pas à nous contacter.

	Indicateurs de résultats*
	Satisfaction stagiaires : 4.89 / 5 Taux de réussite aux évaluations : 94 % Stagiaires ayant achevé la formation : 100 %
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	Les textes (Lois du 5 mars 2014 et du 5 septembre 2018, décrets et arrêtés relatifs à la qualité formation), les motivations du législateur.
	Du Datadock à la certification qualité
	Les modalités d’audit associées au référentiel national : durée, fréquence, gradation et traitement des non-conformités
	Les organismes certificateurs

	Le référentiel qualité et les actions à mener pour être en conformité
	Les 7 critères et 32 indicateurs du référentiel ; l’attendu ; la gradation des non-conformités
	Pour chaque indicateur :
	Etat des lieux du réalisé par rapport à l’attendu
	Identification des preuves à produire
	Repérage des manques à combler et des actions à mener avant l’audit

	Pérenniser sa démarche qualité
	Maintenir la mise en œuvre dans la durée

	Intervenant
	Nathalie DECATOIRE Consultante et formatrice

	Méthodes pédagogiques
	Moyens pédagogiques et d’encadrement
	Modalités d’évaluation
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	Intra-entreprise : 980 € (exonéré de TVA) + frais de déplacement Inter-entreprises : ce stage n’est pas ouvert en inter-entreprises
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	Nathalie DECATOIRE +33 6 62 28 28 31 ndecatoire@competentia.fr
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